Regulamin Swiadczenia Uslug Droga
Elektroniczna

Witryna zarzadza JASTRZEBIA PORT Bozena Dworakowska z
siedzibg 84-100 Swarzewo ul. Morska 2a NIP 9462139346 Regon
431236944 wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dzialalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (e-mail
recepcja@jastrzebiaport.pl) tel.501030592.

1.WSTEP

*JASTRZEBIA PORT Bozena Dworakowska obstuguje witryne
www.jastrzebiaport.pl(zwana dalej witryna)

*Za posrednictwem Witryny 1 Uslug mobilnych uzytkownicy moga rezerwowac
domek w JASTRZEBIA PORT

*Rezeracja zostaje dokonana bezposrednio ze stronami.

*Klient potwierdza ,ze otrzymat od JASTRZEBIA PORT wszystkie informacje na
temat Witryny i Ustug Mobilnych

* Dokonanie rezerwac]i za posrednictwem Witryny lub ustug mobilnych jest
jednoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz petnym i bezwarunkowym

*przyjeciem niniejszych warunkéw sprzedazy dla rezerwowanej ceny.

*Klient akceptuje ogdlne warunki sprzedazy dla rezerwowanej ceny,obowiazujace w
momencie rezerwacji. Zadna rezerwacja nie jest

mozliwa bez takiej akceptacji.

*Klient ma mozliwos$¢ zapisania 1 edycji niniejszych ogolnych

warunkow .korzystajac ze standardowych funkcji przegladarki.

*Witryna 1 Ustugi mobilne zawieraja nastepujace dane

informacje prawne umozliwiajace precyzyjna identyfikacje JASTRZEBIA PORT
wskazujace nazwe przedsiebiorstwa ,miejsce prowadzenia

*dzialalno$ci ,adres e-mail .nr tel,siedzibe ,indywidualny nr identyfikacji podatkowej
VAT .odniesienie dotyczace wpisu do

*Centralne] Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolite]
Polskiej.a takze informacji o oferowanych

*ustugach noclegowych.

*ceny

*metody ptatnosci

* ogblne warunki sprzedazy i1 warunki sprzedazy dla rezerwowanej ceny.

*okres waznosci oferty 1 ceny

akceptowane srodki platnicze

*W trakcie procesu rezerwacji na stronie podawane sa gtdwne cechy oferowanego
zakwaterowania ,ceny 1 dostepne okresy zakwaterowania.

* Klientowi jako konsumentowi przystuguja okreslone prawa .ktérch moze zostaé

jednak pozbawiony.gdyby okazalo sie iz ustugi zostaty
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*zarezerwowane do celdw zwiazanych z dziatalnoscia

handlowa.przemystowa .rzemie$lnicza lub dotyczaca wykonywanego przez niego
wolnego zawodu.

*Wszystkie informacje dostepne w Witrynie i w Ustugach mobilnych sa w jezyku

polskim.
* Klient o§wiadcza ,ze posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych pozwalajaca

mu zawrze¢ umowe zgodna z niniejszymi ogolnymi warunkami
2.Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmuja nastepujace znaczenia.
Potwierdzenie odbioru wiadomosci e-mail przestana z Witryny lub za posrednictwem Uslug
mobilnych do klienta z podsumowaniem dokonanej przez klienta rezerwaciji i potwierdzajaca jej

otrzymanie przez Witryne lub Ushugi mobilne.
Potwierdzenie rezerwacji wirtualny dokument zawierajacy podsumowanie ustug zarezerwowanych
przez klienta przez internet oraz ewentualnie zawierajacy numer karty ptatniczej klienta do celow
dokonania przedptaty lub rezerwacji gwarantowanej. Akceptacja potwierdzenia rezerwacji przez
klienta skutkuje zawarciem umowy przez klienta.

* klient osoba fizyczna dokonujaca rezerwacji w celach osobistych lub zawodowych jednak

niezwiazanych z dziatalno$cia hotelowa.
¢ *konsument dowolna osoba fizyczna dokonujaca rezerwacji w celach niezwiazanych z

dzialalnoscia handlowa przemystowa rzemieslnicza lub dotyczaca wykonywania wolnego
zawodu.

*  Wiadomos$¢ e-mail kazda wiadomo$c w postaci tekstowej .gtosowej.dzwickowej lub
graficznej wysylana przy uzyciu ogélnodostepnej sieci telekomunikacyjnej przechowywanie

na serwerze sieci lub urzadzeniu koncowym odbiorcy az do momentu odebrania jej przez
klienta.

¢ Whniosek rezerwacyjny wniosek o zarezerwowanie domku zltozony przez klienta za
posrednictwem ustlug mobilnych lub internetu.

* Rezerwacja poprzez internet rezerwacja domku za pomoca wirtualnego formularza w
rezerwaji lub witrynie lub w ramach ustug mobilnych

» ustluga rezerwacja domkow ktorych gldwne cechy podane sa w witrynie lub w ustugach
mobilnych

+ rezerwacija ustug obiektu oferownych przez DOMKI APARTAMENTY BOZENA
DWORAKOWSKA

+  Witryna ushuga elektroniczna udostepnia przez DOMKI APARTAMENTY BOZENA
DWORAKOWSKA

3. Przedmiot

Niniejsze ogodlne warunki prawa i obowiazki stron W zakresie zdalnej rezerwacji ustug
oferowanych przez DOMKI APARTAMENTY BOZENA DWORAKOWSKA za

poSrednictwem witryny uslug mobilnych

*  Warunki te stosuje si¢ do wszystkich etapoéw rezerwacii a takze po rezerwacji
miedzy stronami umowy

» Klient potwierdza ze zapoznat si¢ i zaakceptowal niniejsze ogdlne warunki
sprzedazy oraz warunki sprzedazy dla rezerwowanej ceny dostepne w Witrynie i
w ramach Ustug mobilnych. Niniejsze ogdlne obejmuja rowniez Karte Danych
osobowych klientow. Akceptujac te warunki ,klient réwniez akceptuje
postanowienia tej karty .

4.7.akres zastosowania

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich rezerwacji dokonanych
przez internet za posrednictwem witryny lub uslug mobilnych




5.0kres obowiazywania

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy stosuje sie w trakcie catego okresu udostepnienia ustug
DOMKI APARTAMENTY w witrynie lub ustugach mobilnych

DOMKI APARTAMENTY BOZENA DWORAKOWSKA zastrzega sobie prawo do

czasowego lub stalego zamknigcia dostepu do swojej Witryny Ustugi mobilnych lub
internetowej platformy rezerwacji bez wcze$niejszego uprzedzenia.

Rezerwacja

*Klient wybiera ushugi oferowane za pos$rednictwem witryny lub ustug mobilnych

*Klient potwierdza ze zapoznat si¢ z charakterem przeznaczeniem i sposobami rezerwacji

ustug dostepnych w witrynie lub za posrednictwem ustug mobilnych oraz ze uzyskat
niezbedne i lub uzupelniajace informacije o ktére poprosit aby dokona¢ rezerwaciji w sposdb

w pelni sSwiadomy
*Klient za posrednictwem witryny zarezerwowa¢ indywidualnie i na wlasne potrzeby

maksymalnie 29 domkoéw w ramach jednej rezerwacji.

*Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za dokonany przez siebie wybdr ustug i
zgodno$é tych ustug ze swoimi potrzebami DOMKI APARTAMENTY BOZENA

DWORAKOWSKA nie ponosi odpowiedzialno$ci w tym wzgledzie.

*Rezerwacje uznaje si¢ za zaakceptowana przez klienta w momencie zakonczenia procesu
rezerwacji

Proces rezerwacji

*Klient rezerwuje ustugi korzystajac z wirtualnego formularza rezerwacji dostepnego w
witrynie lub poprzez ustugi mobilne

*Rezerwacje uznaje si¢ za dokonana od momentu otrzymania przez DOMKI
APARTAMENTYBOZENA DWORAKOWSKA formularza rezerwaji lub w momencie
uiszczenia przedplaty przez internet za pomoca karty ptatniczej lub rzelewu.

*Przed dokonaniem jakiejkolwiek rezerwacji klient zobowiazuje si¢ uzupetnienia informacji
wymaganych w formularzu.

*Klient poswiadcza parwdziwos¢ i doktadno$é przekazanych informacii.

*Proces rezerwacji sktada sie z nastepujacych gtdéwnych etapow

Krok 1 wyszukanie obiektéw noclegowych i wybieranie domkéw wraz z cena

Krok 2 sprawdzanie szczegotow rezerwacji.catkowitej ceny i obowiazujacych warunkach

sprzedazy
Krok 3 podanie danvych klienta

Krok 4 wybieranie sposobu zabezpieczenia rezerwacji

Krok 5 zapoznanie si¢ z warunkami sprzedazy i warunkami sprzedazy dla rezerwowanej
ceny oraz zaakceptowanie ich przed potwierdzeniem rezerwacji.

Krok 6 potwierdzenie rezerwacji przez klienta

8. Potwierdzenie otrzymania rezerwacji

* Za posrednictwem witryny lub ustlug mobilnych klient otrzyma niezwlocznie wiadomosé
e-mail z potwierdzeniem przyjecia rezerwacji

*w przypadku rezerwacji przez internet wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
rezerwac]i zawiera podsumowanie oferty zarezerwowane ustugi ceny.warunki sprzedazy
przyjete przez klienta i dotyczace wybranej ceny date dokonanej rezerwacji informujace

dotyczace ushugi po sprzedazy a takze adres sprzedawcy ushugi turystycznej na jaki klient
moze przesytaé reklamacje.
9. Obsluga klienta




*Reklamacje dotyczace rezerwacji domkéw mozna zgtaszaé telefonicznie +48 501 030 592
*mailowo recepcja@jastrzebiaport.pl

10. Anulowanie lub zmiana przez klienta

*warunki sprzedazy dla zarezerwowanej ceny zasady anulowania i zmiany rezerwacji

* 0 ile dopuszczaja to warunki sprzedazy dla zarezerwowanej ceny

*zmian lub anulacji rezerwacji mozna dokona¢ bezposrednio w obiekcie ktérego numery
telefoniczne sa podane w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji

* w przypadku przerwania pobytu zaptacona zostanie petna uzgodniona cena

*jezeli wyraznie nie uzgodniono inaczej klient zobowigzany jest opusci¢ zajmowany domek
do godz 9 ostatniego dnia rezerwacji. W przeciwnym razie zostana naliczone koszty
kolejnego noclegu.

11. Pobyt w OBIEKCIE

*Zoodnie z przepisami obowiazujacymi w niektorych krajach,w momencie przybycia do
obiektu turystycznego klient moze zosta¢ poproszony do wypelnienia karty meldunkowej] w
tym celu klient zostanie poproszony o przedluzenie dokumentu torzsamosci w celu

sprawdzania czy jest on zobowigzany wypetni¢ karte meldunkowa.
*Domki APARTAMENTYBOZENA DWORAKOWSKA dopuszcza sie obecnosé

niektérych zwierzat domowych z dodatkowa optata pod warunkiem zZe sa one trzymane na
smyczy lub w klatce w ogdlnodostepnych miejscach.

*DOMKI APARTAMENTY BOZENA DWORAKOWSKA oferuje dostep do WIFI
umozliwiajac klientom polaczenie z internetem klient zobowiazuje sie do
niewykorzystywania zasobdw informatycznych udostepnianych przez obiekt turystyczny

Jastrzebia Port w celu kopiowania przedstawiania udostepniania lub rozpowszechniania
utwordw tresci chronionych prawem autorskim lub prawami pokrewnymi takich jak teksty
obrazy zdjecia utwory muzyczne utwory audiowizualne oprogramowanie komputerowe i
gry wideo bez uzyskania zgody wiasciciela praw klienta ktory nie przestrzega powyzszych
zobowwigzan moze zostaé pociagniety do odpowiedzialnosci karnej z tytulu naruszenia
praw autorskich ponadto klient zobowiazany do przestrzegania polityki bezpieczenstwa
dostawcy ustugi internetowe] w obiekcie Jastrzebia Port w tym zasad korzystania z
zabezpieczen zastosowanych w celu zapobiegania nielegalnemu wykorzystaniu zasobéw
informatycznych oraz do zaniechania wszelkich dzialan mogacych wplynad¢ na skutecznosé
tych zabezpieczen.

12. Gwarancje

*Klient korzysta z gwarancji umownej dotyczacej danej ustugi

13. Odpowiedzialnos¢
*zdjecia zamieszczone w witrynie oraz w ustugach mobilnych nie stanowia elementéw

umowy mimo ze dokonamy wszelkich staran aby zdjecia i rysunki i teksty wykorzystywane
do zilustrowania domkéw dawaly jak najdoktadniejszy obraz oferowanego zakwaterowania

moga wystepowac pewne rozbieznosci w szczegdlnosci powstaje w wyniku zmian
umeblowania lub ewentualnych remontow.

*DOMKI APARTAMENTY BOZENA DWORAKOWSKA nie ponosi odpowiedzialno$ci

za nie dokonanie lub nienalezyte dokonanie rezerwacji w przypadku dzialania sit wyzszych
dzialania oséb trzecich .dziatania klienta w szczegdlnosci wskutek braku dostepu do

internetu niemoznoS$ci uzyskania dostepu do witryny wlamania zewnetrznego .wiruséw
komputerowych lub braku autoryzacii przedplaty przez bank posiadacza rachunku.

*hipertacza moga odsytaé do stron innych niz witryna lub uslugi mobilne DOMKI
APARTAMENTY BOZENA DWORAKOWSKA DOMKI APARTAMENTY BOZENA
DWORAKOWSKA nie bierze odpowiedzialno$ci za treSci znajdujace sie na stronach
podmiotéw trzecich i ustugi na nich oferowane.

*Kazda rezerwacja lub ptatnos$¢ ktdra jest nie prawidtowa niemozliwa do wykonania
niepelna lub bedaca wynikiem oszustwa z przyczyn lezacych po stronie klienta spowoduje
anulowanie rezerwacji na koszt klienta bez uszczerbku dla prawa wszczecia postepowania
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cywilnego lub karnego przeciwko klientowi.
14. Ceny

*Ceny dotyczace rezerwacii ustug sa wskazywane przed rezerwacija i w jej trakcie

*prezentowane ceny sa cenami za jeden domek dla wybranej liczby 0séb i wybranego
okresu

*Ceny potwierdzone klientowi sa cenami obejmujacymi wszystkie podatki w walucie
handlowej obiektu. Ceny te obowiazuja wylacznie podanym w witrynie lub za
posrednictwem ustug mobilnych

*Jezeli platnos$é na rzecz obiektu jest realizowana w innej niz waluta potwierdzona w

rezerwacji klient ponosi koszty przewalutowania

*kazda rezerwacja niezaleznie od miejsca jej dokonania jest ptatna w lokalnej walucie
obiektu chyba ze obiekt wskaze inaczej.

*0 ile nie stwierdzono inaczej za posrednictwem ustug mobilnych lub witryn

*ceny zawieraja podatek VAT obowiazujacy w dniu rezerwacji a wszelkie zmiany

obowiazujace podatku VAT beda automatycznie uwzgledniane w cenach podanych w dniu
rozliczenia.

*Calkowity koszt zamowienia zostanie okreslony przez DOMKI APARTAMENTY
BOZENA DWORAKOWSKA w potwierdzeniu rezerwacii .
15.Platnos¢

*7 wyjatkiem sytuacji kiedy obowiazuja specjalne warunki lub ceny klienci podaja dane
banku w ramach gwarancji rezerwacji a nastepnie korzystajac z karty kredytowej lub karty
platniczej (Visa,MasterCard.American Expres Diners Club itp. akceptowanej w wybranym
obiekcie turystycznym wskazuja bezposrednio w miejscu przeznaczonym do tego celu
(bezpieczne wprowadzenie danych za pomoca szyfrowania SSL) numer karty bez spacji

date waznoSci karty oraz kod zabezpieczajacy do celéw dokonania przedptaty za
posrednictwem platformy uslug TPAY

*obciazenia z tytulu platno$ci regulowane jest w czasie rezerwacii (przedplata przez
internet) przedplata w przypadku oferty zwrotnej stanowi zaliczke ktora DOMKI
APARTAMENTY BOZENA DWORAKOWSKA zwrdci w momencie anulowania

rezerwac]i do godziny 14 w dniu przyjazdu Natomiast w przypadku oferty bezzwrotne;]
przedptata stanowi pelna ptatno$¢ bez mozliwosci zwrotu zgodnie z zasadami tejze stawki

cenowej.
*Jezeli klient nie pojawi sie w obiekcie rezerwacja nie zostala anulowana a klient nie

przybyt do hotelu a rezerwacja zostata zagwarantowana za pomoca ptatniczej obiekt
pobierze w ramach rekompensaty ryczattowa kwote za caty pobyt.

*DOMKI APARTAMENTYBOZENA DWORAKOWSKA wybrat Tpay dostawce ustug
platniczych i Elavon w celu zabezpieczenia ptatnosci internetowych dokonywanych karta
platnicza .Dostawca ustug platniczych Flavon dokonuje weryfikacji waznosci karty
platniczej klienta. Odrzucenie karty platniczej moze nastapi¢ z wielu przyczyn karta
skradziona lub zablokowana przekroczony limit na karcie btad przy wprowadzeniu danych z
karty itp. w przypadku wystapienia probleméw klient powinien skontaktowagé sie zaréwno
ze swoim bankiem jak i obiektem celem potwierdzenia rezerwacji oraz formy platnosci

*w momencie dokonywania przedptaty kwota obciazenia z tytulu rezerwacji obejmuje cene
noclegu podatki zwigzane z noclegiem ceny wyzywienia jezeli wybrano $niadanie oraz
podatki zwiazane z positkami.

*w przypadku oferty wymagajacej dokonania dokonania przedptaty przez internet kwota
placona z wyprzedzeniem stanowiaca zaliczke jest pobierana w momencie rezerwacji.

16. Przekierowanie

*w sytuacji wyjatkowej w przypadku braku mozliwosci przyjecia klienta do wybranego
przez niego domku lub z powodu wystapienia sity wyzszej obiekt zastrzega sobie
mozliwo$é zakwaterowania klienta w calym okresie jego pobytu lub jego czeSci w innym

domku tej samej klasy oferujacym ustugi o takim samym charakterze i pod warunkiem




uprzedniej zgody klienta .Ewentualna réznica w cenie domkdéw koszty transportu pomiedzy

dwoma obiektami i koszty potaczenia telefonicznego ponosi DOMKI
APARTAMENTYBOZENA DWORAKOWSKA.
17. Sila Wyzsza

*Sita wyzsza oznacza kazde zdarzenie zewnetrzne dla stron nieprzewidywalne i nie do

pokonania ktore uniemozliwia klientowi lub obiektowi wykonania wszystkich albo czesci
zobowiazan przewidzianych w umowie .




